Det er ingen nyhed, at god
kommunikation fra lederen
gavner effektivitet, hverdag
og bundlinje. Men hvordan
griber man konkret den op-
gave an? Ph.d., kommunika-
tionsforsker og -radgiver
Anne Katrine Lund giver fem
bud pa, hvordan din hverdag
som leder bliver lettere.

bliver du bedre til at kommunikere

STYRK DIN HVERDAG

Din situationsfornemmelse er afgaren-
de for din evne til at kommunikere
godt. Vaer opmaerksom i hverdagen.
Det er ikke nok at give besked - med-
arbejdere vil kommunikeres med, hvis
hverdagen skal give mening, og moti-
vationen vere i top. Det betyder, at du
skal vaere aktiv fra din hilserunde om
morgenen til de gode begrundelser i
hverdagen, hvor du gar strategien til
hverdagskost.

VALG DEN RETTE KANAL

Et klik pa videresend kan vare snub-
lende let, men stop! Tav hellere og
traef en aktiv beslutning om, hvilken
kommunikationskanal, der er bedst
denne gang. Skal du stikke forbi, im-
provisere et kort made i storrummet
eller maske gemme det til en god dis-
kussion pa nzeste afdelingsmade? Velg
bevidst hver gang, sa kommunikatio-
nen ikke stajer, men sikrer godt sam-
spil.

GA FORREST

Alt for sjeeldent far vi sagt til hinan-
den, hvad der fungerer, og hvad der
kunne blive bedre. Som leder skal du
ga forrest i bestraebelserne pa at ska-
be et kommunikationsmiljg, hvor kva-
liteten tages op og diskuteres. Kun sa-
dan kan du skabe en tillidsvaekkende
og effektiv kommunikation. Det bety-
der, at du skal ga aktivt forrest ved
dit eget eksempel, bade nar du selv
kommunikerer, og nar du oplever an-
dre.

SE DIG SELV | SPEJLET

De faerreste har et realistisk billede af
deres egen kommunikation. Det krae-
ver systematisk sparring at blive bed-
re til at vurdere sig selv. Og det er af-
gorende for din gennemslagskraft og
dit lederskab, at du ved, hvordan du
virker. Bed om konkrete evalueringer,
brug alle anledninger til at styrke din
fornemmelse, for eksempel MUS-sam-
taler og statusmader.

LAV EN AFTALE

Det er ikke kun dit ansvar. Kommuni-
kation gar to veje, og derfor er det helt
afgarende, at du saetter ansvar og for-
ventninger pa dagsordenen. Alt for
mange medarbejdere sidder med Kors-
lagte arme og venter forgaeves pa in-
put, de selv burde have opsegt. Eller
du venter frustreret pa et initiativ, der
helt udebliver. Tag jeres kommunika-
tionsmiljo op pa et afdelingsmade, og
lav klare aftaler om, hvad | kan for-
vente af hinanden. Hvad skal medar-

bejderne selv opsege af viden, og
hvad serger du for, at de far besked
om? m stn
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