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Sendag den 26, oktober 2008

KOMMUNIKATION Mange ledere svilgter i den daglige kommunikation. De leder med mails eller fylder kalenderen

med mader i stedet for at veere tilstede pd gangene. Det giver utrygge og frustrerede medarbejdere, mener kommunikations-
radgiver Anne Katrine Lund, Hun har i en ny bog undersegt ledernes evne til at kommunikere. Det ser ikke godt ud,
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¥} En klassisk faldgrube
far ledere er, at man har
sa mange meder, at man
ikkke er neervarende | sin
afdeling. Det bliver en
ond cirkel med endnu
flere mpder, fordi med-
arbejdeme finder ud af,
at de er nadt til at
booke et mede, maske
bare en halv time, hvis
de vil snakke med deres
leder — ogsd om noget,
som man kunne have
klaret pa to minutter pa
gangen, hvis lederen
havde serpet for at vare
tilstede og n@rverenda
blandt sine folk.

Anne Katrine Lund, kommeinika-
tionsridgiver, phd,

Ter de sig sely, eller opsi gie de ndt
mmed Krondsk daclig samvittizhed og
svnes aldely, at de ger det godt nok,
Men hvis man viser :.I.¢n':. I'{?t:-::liln de
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